
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๙ 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง     รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 

    ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่   
ค าชี้แจง 

๑. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  

๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ส่วนคือ 
 ส่วนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่ 
 ส่วนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้โปรดระบุปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่ 
 ๓. แบบสอบถามฉบับนี้จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่าน ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์และน าไปใช้ในการพิจารณาปรับปรุงการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า                 
อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 ๔. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับและ
น าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้นไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงใคร่          
ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ให้ครบถ้วน 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงกราบขอบพระคุณ         
ทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
           นางสาววิไลลักษณ์     ชุ่มดวง 
        นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
            สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 



๑๗๐ 
 

ส่วนที่ ๑  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง

ลงในช่องว่างที่ก าหนด 

๑. เพศ 
 (   )  ชาย     (   )  หญิง  
 
๒. อายุ 
 (   )  ๖๐ – ๖๙   ป ี   (   )  ๗๐ – ๗๙    ป ี
 (   )  ๘๐ – ๘๙   ป ี   (   )  มากกว่า ๙๐ ปี  
 
๓. สถานภาพ 
 (   )  โสด     (   )  สมรส 
 (   )  หย่าร้าง     (   )  อ่ืนๆ ระบุ ...................... 
 
๔. ระดับการศึกษา 
 (   )  ประถมศึกษา   (   )  มัธยมศึกษา 
 (   )  ปริญญาตรี    (   )  อ่ืนๆ ระบุ ........................ 
 
๕. รายได้ 
 (   )  ๐ - ๕,๐๐๐  บาท   (   )  ๕,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐   บาท 
 (   )  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาท  (   )  มากกว่า ๑๕,๐๐๑    บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๑ 
 
ส่วนที่ ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลัก สังคหวัตถุ  ๔  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่  ประกอบด้วย  (๑)  ทาน  (๒)  
ปิยวาจา  (๓)  อัตถจริยา  (๔)  สมานัตตตา   
 

  ค าชี้แจง จากข้อความในแต่ละข้อ โปรดพิจารณาว่าการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ า เภอสูงเม่น          
จังหวัดแพร่  อยู่ในระดับใด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการปฏิบัติของท่าน ดังนี้ 

 

ข้อ 
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  

ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า 

ระดับการบริหาร 
มาก
ที่สุด 
( ๕ ) 

มาก 
( ๔ ) 

ปาน
กลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
( ๒ ) 

น้อย
ที่สุด 
( ๑ ) 

 ด้านทาน : โอบอ้อมอารี  ช่วยเหลือ แบ่งปันให้
ความรู้และค าแนะน า 

     

1 มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุอย่าง
เพียงพอเช่นที่จอดรถ  เก้าอ้ีนั่ง  เครื่องถ่าย
เอกสาร 

     

2 มีการประชาสัมพันธ์ ก าหนดวัน  เวลา  สถานที่
ในการรับขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุอย่างชัดเจนและท่ัวถึง 

     

3 จัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอนและก าหนดระยะเวลา
ในการด าเนินงานด้านสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุอย่างชัดเจน 

     

4 มีการจ่ าย เงิน เบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุตรงตาม
ก าหนดเวลา  ภายในวันที่  ๑๐  ของทุกเดือน 

     

5 มีการจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการและให้ค าปรึกษา
แนะน าด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 

     

 ด้านปิยวาจา : พูดจาไพเราะ สุภาพ อ่อนน้อม        
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

     

๖ เจ้าหน้าที่หน้าตายิ้มแย้ม พูดจาสุภาพ มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี   

     

๗ เจ้าหน้าที่ใช้ค าสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ในการ
ชี้แจง  ให้ค าแนะน าให้แก่ผู้สูงอายุที่มารับบริการ
เกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

     

๘ เจ้าหน้าที่ ไม่แสดงกิริยาวาจา ไม่สุภาพต่อ
ผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ 

     



๑๗๒ 
 

 

ข้อ 
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  

ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า 

ระดับการบริหาร 
มาก
ที่สุด 
( ๕ ) 

มาก 
( ๔ ) 

ปาน
กลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
( ๒ ) 

น้อย
ที่สุด 
( ๑ ) 

 ด้านทาน : โอบอ้อมอารี  ช่วยเหลือ แบ่งปันให้
ความรู้และค าแนะน า 

     

๙ เจ้าหน้าที่ต้องไม่พูดจาในสิ่งที่ผู้สูงอายุที่มารับ
บริการเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุฟัง
แล้วรู้สึกสะเทือนใจน้อยใจหรือเสีย 

     

๑๐ มีการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุแสดงความคิดเห็น
และข้อ เสนอแนะต่อการบริหารงานด้ าน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

     

 ด้านอัตถจริยา : การสงเคราะห์ประชาชน   
ให้ความช่วยเหลือในการให้บริการ 

     

๑๑ เจ้ าหน้าที่ ให้ค าปรึกษา และชี้แจงขั้นตอน  
กระบวนการเกี่ ยวกับสวัสดิการเบี้ ยยั งชีพ
ผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

     

๑๒ เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือต่อผู้สูงอายุที่มารับ
บริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทุกคนโดยไม่มี
อคติหรือความล าเอียง 

     

๑๓ เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุมารับ
บริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง 

     

๑๔ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการต่อ
ผู้สู งอายุที่ มารับบริการเกี่ ยวกับเบี้ ยยั งชีพ
ผู้สูงอายุ     

     

๑๕ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือ
แนะน าให้ค าปรึกษาต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการ
เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

     

 ด้านสมานัตตตา : การประพฤติตนอย่างเสมอ
ต้นเสมอปลาย  การไม่เลือกปฏิบัติ 

     

๑๖ เจ้าหน้าที่ให้บริการ ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา
แนะน าต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

     



๑๗๓ 
 

 

ข้อ 
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  

ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า 

ระดับการบริหาร 
มาก
ที่สุด 
( ๕ ) 

มาก 
( ๔ ) 

ปาน
กลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
( ๒ ) 

น้อย
ที่สุด 
( ๑ ) 

 ด้านสมานัตตตา : การประพฤติตนอย่างเสมอ
ต้นเสมอปลาย  การไม่เลือกปฏิบัติ 

     

๑๗ เจ้ าหน้ าที่ แต่ งกายสุ ภาพ  เ รี ยบร้ อยและ
เหมาะสมตามกาลเทศะ 

     

๑๘ เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับเพ่ือความสะดวก  
รวดเร็วต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ 

     

๑๙ เจ้าหน้าที่ให้บริการ  ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา
แนะน าต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุด้วยความเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี 

     

๒๐ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการ
เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยความเสมอต้น 
เสมอปลายและทั่วถึง 

     

 
ส่วนที่ ๓ แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้โปรดระบุปัญหา  อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ของ     
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่   
 ๑ .  ท่ าน มีความคิด เห็น เกี่ ยวกับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุ              
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน อย่างไร  
 ปัญหาและอุปสรรค
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 
 

 
 



๑๗๔ 
 
๒ .  ท่ าน มีความคิด เห็น เกี่ ยวกับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุ                

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ด้านปิยวาจา  อย่างไร   
 ปัญหาและอุปสรรค
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 
 ๓ .   ท่านมีความคิดเห็น เกี่ ยวกับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุ               
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา อย่างไร  

ปัญหาและอุปสรรค
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
  

๔ .   ท่านมีความคิดเห็น เกี่ ยวกับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุ                
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตา อย่างไร 

ปัญหาและอุปสรรค
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 
 
 
 


